
Un mensaje de nuestro Gerente General:

Nos sentimos honrados con su visita a nuestro hotel y esperamos poder ofrecerle el mejor servicio.

Nuestro equipo está trabajando con esmero para proporcionar los servicios esenciales en este entorno desafiante, mientras
cumplimos con todas las pautas de distanciamiento físico, protección respiratoria, etc. conforme dispuesto por las autoridades
locales y sugerido por las mejores prácticas internacionales. En virtud de las recomendaciones de la OMS y los CDC, algunos
servicios del hotel se encuentran limitados o no están disponibles.

En Marriott International tomamos muy en serio nuestras normativas de higiene y limpieza y estamos adoptando medidas para
procurar el cuidado de la salud de nuestros empleados, huéspedes y visitantes. Agradeceremos su colaboración para observar el
protocolo de cuidado necesario, el uso de equipos de protección y las medidas de distanciamiento necesarias con empleados y
otros clientes.

Los protocolos de higiene y seguridad de nuestros hoteles están diseñados para abordar un amplio espectro de vías de riesgo ante
diversos virus, incluido el COVID-19, desde el lavado frecuente de manos hasta especificaciones de productos de limpieza para
habitaciones y protocolos de aseo para espacios comunes, para los cuales se observan las previsiones necesarias; de ser usted
alérgico a algún componente, le sugerimos nos informe a través de los canales de asistencia disponibles.

Continuamos monitoreando las declaraciones de los Centros para el Control y Prevención de Enfermedades (CDC) y la
Organización Mundial de la Salud (OMS) respecto al coronavirus (COVID-19) y estaremos siguiendo las pautas más actualizadas
emitidas por tales organismos, así como de las autoridades locales de salud.

Por favor comuníquese con nosotros ante cualquier inquietud.

Atentamente,

_________________________
Ingrid Herrera

Ingrid Herrera



A message from our General Manager:

We are honored with your visit to our hotel and look forward to providing you with the best service

Our team is working diligently to provide essential services in this challenging environment while meeting all guidelines on physical
distancing, respiratory protection, etc. as mandated by local authorities and suggested by international best practices.

Given these WHO and CDC recommendations, some typical hotel services are currently limited or unavailable.

At Marriott International we take standards for hygiene and cleanliness very seriously and are taking steps to protect the safety of
our employees, guests and visitors. We greatly appreciate your cooperation in observing the necessary care protocol, the use of
protective equipment and appropriate social distancing measures with employees and other customers.

Our hotels’ health and safety measures are designed to address a broad spectrum of viruses, including COVID-19, and include
everything from frequent handwashing to cleaning product specifications for guest rooms and common area cleaning procedures,
for which all necessary developments are observed. If you think you may have an allergy to any of the components, we suggest
you to inform us through our available assistance channels.

We continue to closely monitor the Centers for Disease Control and Prevention (CDC) and World Health Organization (WHO)
statements regarding the Coronavirus (COVID-19) and are following the latest guidance from these agencies as well as local health
authorities.

Please call on us for any questions you may have.

Sincerely,

_________________________
Ingrid Herrera

Ingrid Herrera


